, RENDICION DE CUENTAS 2025
ACTA DE REUNION CON ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL DE MACHALA PARA LA RENDICION DE

CUENTAS DE LA EMPRESA PQ ICA TERMINAL TERRES

ACTA DE REUNION Nro.

Fecha: 18 de marzo 2026
Tema a tratar: REUNION CON ASAMBLEA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2025
Hora de Inicio: | 11:00 AM | Hora de finalizacion: | 12:30

1. INTRODUCCION

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana dentro del proceso de Rendicion de Cuentas 2025,
promoviendo el didlogo entre la administracién del Terminal Terrestre de Machala y la Asamblea Ciudadana
Local, con el fin de recoger observaciones, identificar oportunidades de mejora y garantizar la transparencia
en la gestion institucional.

2. PARTICIPANTES

Representantes del Terminal Terrestre de Machala integrada por: Eco. Melissa Moreno Palacios, Encargada
del Proceso de Rendicidn de cuentas 2025, Ing. Enrique Bermeo, Gerente General del Terminal Terrestre de
Machala Ep, Ing. Franklin Tenesaca, Directos Financiero, Lcda. Carol Viteri, Comunicacion del Terminal
Terrestre de Machala y la Delegacidn de la Asamblea Ciudadana Local de Machala, encabezada por la Abg.
Gardenia Soldérzano Reyes, e integrada por: Amparo del Cisne Moreno Castillo, Maria de Lourdes Carpio, Maria
Amada Guaman Nagua, Mdnica Pazmifio Trelles, Amado Sigcho, Carlos Antonio Ruiz Pineda y Manuel Mejia
Cali.

3. ORDEN DEL DIA:

3.1 Bienvenida a la reunion por parte de la Econ. Melissa Moreno Palacios, Responsable del
proceso de Rendicion de Cuentas periodo 2025.

3.2 Socializaciéon del cronograma de Rendicion de Cuentas periodo 2025 emitido por el CPCCS por
parte de la Abg. Gardenia Solorzano.

3.3 Socializacion de las demandas a tomar en cuenta por parte de los miembros de la Comision de
la ALCM.

3.4 Acuerdos y Compromisos.

3.5 Clausura.

4. DESARROLLO:

4.1 Bienvenida a la reunion

La Econ. Melissa Moreno Palacios, responsable del proceso de Rendicion de Cuentas del perio_do 2025,
dio la bienvenida a los asistentes y agradecio su presencia, destacando la importancia del trabajo
colaborativo para el cumplimiento de este proceso.

4.2 Socializacién del cronograma de Rendicién de Cuentas 2025 emitido por el CPCCS

Se presenté el cronograma oficial emitido por el Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social
(CPCCS), el cual contiene las fechas clave del proceso. Se enfatizé en el cumplimiento de los plazos
establecidos y se aclararon los roles de los responsables en cada etapa.

4.3 Socializacion de temas importantes para la ciudadania.

Cada uno de los miembros de la Comision de la ALCM tomo la palabra compartiendo_su preocupacion
en cuanto a temas puntuales dentro del Terminal Terrestre de Machala que afectan directamente a la
ciudadania.




PUNTOS TRATADOS

Solicitud de informacién institucional del Terminal Terrestre de Machala
| con respecto a la Rendicion de Cuentas del afio 2025.

| Colocacion de rampas de accesibilidad en el ingreso peatonal frente a la

| parada de buses urbanos para personas con movilidad reducida y adultos

. Remitira los Entes del Control de Transito y Movilidad, la necesida qu
| las unidades de transporte urbano cuenten con rampas de accesibilidad
| para personas con discapacidad.

| Solicitud de no presentacién de documento de identidad para la co

o

| de boletos a personas con movilidad reducida y adultos mayores.

de buses.

4.4 Acuerdos y Compromisos.

4.4. 1. Solicitud de informacion institucional

Se acuerda garantizar el acceso oportuno y transparente a la informacion institucional relacionada con la
Rendicion de Cuentas 2025, mediante los canales oficiales del Terminal, en cumplimiento de la normativa
vigente sobre acceso a la informacion publica.

4.4.2. Implementacion de rampas de accesibilidad

Se asume el compromiso de gestionar la colocacién de rampas de accesibilidad en el ingreso peatonal
ubicado frente a la parada de buses urbanos por medio del proceso de INFRAESTRUCTURA que estd
contemplado dentro del POA 2026, priorizando la atencién a personas con movilidad reducida y adultos
mayores, conforme a criterios técnicos y disponibilidad presupuestaria.

4.4.3. Seiializacion podotactil
Se acuerda dar continuidad en el afio 2027, a la implementacidn progresiva de sefializacién podotactil, con ]




ralas personas con discapacidad visual la accesibilidad a las areas especificas que les
permita satisfacer sus necesidades.

4.4.4. Actualizacion de sehalética institucional
Se establece el compromiso de complemetar la sefialética institucional incorporando un enfoque inclusivo
accesible y universal, que facilite la comprensidon y movilidad de todos los usuarios.

’

4.4.5. Operatividad de baterias sanitarias

Se acuerda fortalecer los mecanismos de control para garantizar la adecuada operatividad de las baterias
sanitarias, sustentando esta gestion mediante un proceso de contratacion previsto para el afio 2026,
orientado al mantenimiento integral de los sistemas higiénicos.

Adicionalmente, el Area de Mantenimiento trabaja en conjunto con el Area Comercial, con el fin de atender
de manera oportuna cualquier requerimiento relacionado con los dispensadores de papel higiénico dentro
del Terminal Terrestre.

En lo referente a la dotacion de insumos bésicos y a la limpieza de los servicios higiénicos, se cuenta con un
contrato de limpieza vigente que opera las 24 horas del dia, garantizando condiciones Optimas de higiene en
todas las areas del Terminal Terrestre de Machala, con especial énfasis en las baterias sanitarias.

4.4.6. Circulacion de juegos recreativos

En virtud que la demanda diaria de dicho juego no es recurrente, se coordinard con el arrendatario una ruta
que no interfiera con la movilidad de los usuarios, de manera que no se vea limitada su seguridad y puedan
transitar sin inconvenientes.

4.4.7. Coordinacion con entes de control de transito

Se asume el compromiso de remitir formalmente un oficio al ente principal de control exponiendo la
necesidad de que las unidades de transporte urbano cuenten con rampas de accesibilidad, promoviendo un
sistema de transporte mas inclusivo.

4.4.8. Requisitos para compra de boletos

Se deja constancia que la Empresa Pablica Municipal Terminal Terrestre de Machala no cuenta con la
potestad legal para imponer disposiciones a las cooperativas de transporte en relacién con los requisitos
para la venta de boletos. No obstante, se acuerda remitir formalmente un oficio a la Agencia Nacional de
Transito (ANT), a fin de exponer la necesidad de que se analice la solicitud de no exigir la presentacion del
documento de identidad a personas con movilidad reducida y adultos mayores, en apego a la normativa
vigente y en coordinacion con las operadoras de transporte.




4.4.9. Cumplimiento de horarios de salida

El Area Operativa del Terminal Terrestre de Machala fortalecera los mecanismos de control y supervision
para garantizar el cumplimiento de los horarios de salida de las unidades de transporte, en coordinacion con
las operadoras, a fin de mejorar la calidad del servicio al usuario.

4.5 Clausura
La reunidn fue clausurada por la Eco. Melissa Moreno Palacios, agradeciendo la participacion activa
de todos los asistentes y motivandolos a trabajar de forma articulada en cumplimiento del proceso de
Rendicion de Cuentas 2025.

5. FIRMAS DE ASISTENCIA:

Nombre y Apellido Firma

Econ. Melissa Moreno Palacios C 5. = )y
DIRECTORA DE PLANIFICACION, ol \/W

CONTROL Y PROYECTOS (S)

Ing. Hugo Enrique Bermeo Rodriguez
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL
TERRESTRE DE MACHALA EP

MA
i / b

Ing. Franklin Tenesaca Romero
DIRECTOR FINANCIERO TTM-EP

Lcda. Johanna’Viteri Silva
COMUNICACION TTM-EP




