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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

ACTA DE COMPROMISO

En la ciudad de Machala, a los siete dias del mes de julio de 2025, comparecen
el Ing. Enrique Bermeo Rodriguez, en calidad de Gerente General de la Empresa
Publica Municipal Terminal Terrestre de Machala, y la Lic. Amparo Moreno
Castillo, como representante designada por la Asamblea Ciudadana Local de
Machala, con el objeto de dejar constancia de los compromisos asumidos
durante el proceso de Deliberacion Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente al periodo fiscal 2024.

Las partes acuerdan y se comprometen a dar seguimiento y atencién a las
siguientes sugerencias y observaciones ciudadanas recogidas en el evento:

1. Se solicitara capacitaciones de atencion al usuario y a personas de

tercera edad en las boleterias de las cooperativas de transporte.

Se procedera a revisar los costos de los locales comerciales.

Se solicitarad capacitacion a los choferes de las cooperativas de

transporte sobre atencién al usuario.

Se solicitara capacitacion a los guardias en atencion al usuario.

Se coordinara con la Empresa Publica de Movilidad para que haya

mejor control en los costos de las tarifas de taxis que se cobran

dentro del Terminal Terrestre hacia el centro de la ciudad.

6. Se recomendara el tamaiio de los escalones internos de cada bus,
para que haya mejor acceso para las personas con discapacidad.

7. Los recursos obtenidos por el reciclaje también sean destinados
para acciones a las personas con discapacidad.
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Para constancia de lo actuado, firman la presente Acta de Compromiso, en dos
ejemplares de igual valor y contenido, en la ciudad de Machala, a los siete dias
del mes de julio del afio dos mil veinticinco.
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Ing. Enrigue Bermeo Rodriguez Lic. Amparo Moreno Castillo

GERENTE GENERAL REPRESENTANTE DE LA ACLM

www.terminalterrestremachala.gob.ec =




, 'PRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL
DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos: ,%,@ém'é

PREGUNTAS:

) éCudles son !os aspectos pos:tlvosque usted ha observado en el Terminal
bZTerrestre y'que considera importante f¢ ft_alecer y conservar?
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D.) éQué aspectos del Termin I Terrestre consideran que deben corregirse para
mejorar la gestion publlca'-’

Bt et Y Veewnil [ phefon < L
) &/Mz«o Cptrs Fo /wéwwﬂ, aém oo i
. e@w%é"“ . %é /MI

_,/Q Q//M,J—J

BRMA COORDINADOR MESA TEMATICA

/




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos: W\QY\UC{YO\CAV\a’SJre"XGQO‘Cﬁ\”Hﬁ

Representacién o Domicilio: \UCV\"/\()“(]O‘POB“D‘

Contacto: ...... 00\?}19)7530“\
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C.) éCudles sor.f-lt;s aspectos positivos.que.usted ha observédo.en el Terminal
Terrestre'y que considera importar '
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D.) ¢Qué aspectos del Termin
mejorar la gestién publica?
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| MPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL
DATOS PERSONALES , b
Nombres y apellidos: M‘@LY( AVA.. &mﬁ%@z &’ Fera .
Representacion o Domicilio: QU Uﬂfb? ( UBVY

Contacto: @7%(57/@&%%

PREGUNTAS:

C.) éCuales son los aspectos positivos.que usted ha observado en el Terminal
Terrestre y que conSIdera ir ortalecer y conservar?
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EPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos: (’a{mQA(MQoﬁ

Representacién o Domicilio: \/Okbﬂx’@éé@b‘o$
Contacto: OC%ZZB at gq_

PREGUNTAS:

C.) éCudles son: los aspectos posntivos que usted\»ha observado en el Terminal
Terrestre y y que con5|dera*' mj ale cer y conservar?
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D.) ¢Qué aspectosdeIT mir r
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" EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos: ... ]SO, LLOYOCYD e

Representacién o Domicilio: Lovg\?ﬂaé

Contacto:

D.} éQué aspectos del Termmal Terrestre
mejorar la gestion publica? -~
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EPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: ... \qu\ goy\?qlﬂYDYﬂew

Representacién o Domicilio: O’i)ro"'l.)\l”\‘f(’/l

Contacto: QW068M3701

PREGUNTAS:

C.) éCudles son Jos aspectos positivos que.usted ha observaabi_en el Terminal
Terrestre/ ‘que con5|dera impor ‘ant ery conservafr;?
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS ‘

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Nombres y apelliidos: MGV‘\OQ(\CQA@ZOARQ\’QB
Representacion o Domicilio: EO{?@;\)QSQQSQWZ
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PREGUNTAS:

isted:ha observado en el Terminal

B.) éQué aspectos del Termmal Te estre
mejorar la gestion publlca’r’
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: ............ %U‘UQV""V\M(Y?U;S@‘MS\A&Q<
%\%M,

Representacion o Domicilio: C‘JZAQ%JQ

Contacto: .occcvveeveee e,

PREGUNTAS:

A.) éCudles sonlos aspectos] ted ha observado en el Terminal

Terrestré y que considera

B.) éQué aspetﬁtps del Termin
mejorar la gestion publica?
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Representacion o Domicilio: %O\Y(xoshenowof)xokﬁl\f\f

Contacto: OqQ%U\\‘(O\

PREGUNTAS:

B.) éQué aspectos del«Te‘*rvm\m,aI:Tg est

eran que deben corregirse para
mejorar la gestion puablica? '
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PRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES ;7

Nombresy apellidos:%.{%%bif.@...../; /4 %

Representacién o Domicilio: 6&,/&\/@«({, %&,@C&f%& ¢ Q/j
Golid i -

Con'Facto: =IO~ A &/%/LP/S .......................................................

PREGUNTAS:

C.) éCuales soqf};!‘és aspectos positivos que.usted ha observado.en el Terminal
Terrestre y que considera importante fortalecer y conservar?

mejorar la gé'stiéh publica?”
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES

Nombresy apellidos: ..[... M SR LN YA

Representacion o Domicilio: ... .. Ml LSS e

CoNntacto: ..o exsrer et b 18 s eas ses sesera s4s sraeR e aes SR RbE R R eReRn bRt sas rabavesee ahe

PREGUNTAS:

D.) éQué aspectos del Terminal Terrest re consideran que deben corregirse para
mejorar la gestlon pubhca'-’
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MACHALAER

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES

Nombres y apelidos: ... .. s o N et

Contacto: .. D P TR

PREGUNTAS:

C.) ¢Cudles sorlos aspectos positivos-que-usted ha observado.en el Terminal
Terrestre'y que consideraﬁfimpgrtaht_?_, fortalecery conservar?

D.) éQué aspectos del Teriminal "fe_r_fést,lfe"Cd"'
mejorar la gestién pdblica?” =
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“EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: rblﬂhm\)huﬂv

Representacién o Domicilio: LUS@ T«X < \O S Q" S5

Contacto:

PREGUNTAS:
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B.) ¢Qué aspé‘{c;t_gs delTerm
mejorar la gestion publicas
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" EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES @f’j
Nombres y apellidos: &@@@WZ@C&X

Representaciéon o Domicilio: UfS@SQ?)S{,{Z{(i. .............................................
Contacto: Kll}“&@q

PREGUNTAS:

C.) éCuales s0 ":iios aspectos posmvos ue usted ha observado en el Terminal
Terrestre y que consudera |mportan cery conservar?
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D.) éQué aspectos del Termmal Terres e Jeran.que deben corregirse para

mejorar la gestlon pubhca?
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" PRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: .. QO%‘Q\ [‘).
Representacion o Domicilio: L. ZDM/%M/A/\
Contacto: @73‘30%}1[5’4

PREGUNTAS:

C.) ¢éCudles sor'los aspectos positivos.que usted ha observado.en el Terminal
Terrestre y que considera importante f cery conservar?

D.) éiQué aspectos del Termmal Terrestre eran que deben corregirse para

mejorar la gestién publlca?
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N MPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: GIO[IQAF@(/W”

Representacién o Domicilio: NOKW&
Contacto: Oé[j‘ci:’lm’sd@/

PREGUNTAS:

C.) éCudles son Ios aspectos positivos que usted ha observado en el Terminal
Terrestre v que consndera 1mportante;fo,ﬁalecer y conservar?

D.) ¢Qué aspectos del Terminal Terrestre Vdé"ran_ que deben corregirse para
mejorar la gestlon pubhca?" : S
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" EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Nombres y apelhdos“w"\@CQAQV\Qk\&\ﬂ
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: \f\,&'LOVH“CﬂVV‘\gﬂ\/QI&VQ\

Representacién o Domicilio: AQLH"Hdd‘“Q(@\

Contacto: GG\'\VV‘i?)@&'MQ&

PREGUNTAS:

A.) éCudles sgn‘los aspectos;posmv s qu ;ha observadho'“en el Terminal
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" EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: I\“‘l@t&AEU:}‘aM\’XQV

Representacidn o Domicilio: ODQV%@B‘QS

Contacto: .oveeeceeeeeeeeeen,

PREGUNTAS:

A.) éCudles son'los aspectos
Terrestre y que consider,

O

B.) éQué aspectos delTerm
mejorar la gestion publica?
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'PRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos: Ame\{\C@VQHOO&)l\?

Representacién o Domicilio: AUQOVOO@{/Q .......... i—a
Contacto: OQ?‘Q/%O?'%Y%

PREGUNTAS:

C.) ¢Cudles son los aspectos positivos que usted ha observado en el Terminal
Terrestre y'que consideraimportante fortalecer y conservar?
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D.) éQué aspectos del Termmal Terrestre consi ,'eran que deben corregirse para
mejorar la gestlon publlca'-’ '
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" EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 2: COMERCIAL

DATOS PERSONALES
Nombres y apellidos: UJ?QB\‘Q\A‘/OWAD

Representacién o Domicilio: . QU A “7(?@/@%0/0

Contacto: . e s e e e e s s e e e e

PREGUNTAS:

C.) éCudles sori'los aspectos podsiiﬁt_;vgs;_que usted ha observadb en el Terminal
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D.} éQué aspectos del Termmal Terrest re conside ran que deben corregirse para

mejorar la gestlon pubhca?

FIRMA CIUDADANO Fl}(MA COORDINADOR MESA TEMATICA

- www.terminalterrestremachala.gob.ec




EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA

RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES Q
/[

Nombres y apellidos: .....£. Y7
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Representacién o Domicilio: ......

CoNtacto: .ovvvereeeeicr e

PREGUNTAS:
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos: ...\

Representaciéon o Domicilio:

Contacto: veeeeieceieeeeenen

PREGUNTAS:

A.) éCudles sqn*"los aspectosjp

d ha observadoien el Terminal
Terrestre y que consider; ”

B.) éQué aspectos del Termir
mejorar la gestion publica?
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA
RENDICION DE CUENTAS 2024

SUGERENCIAS CIUDADANAS

MESA TEMATICA 1: OPERATIVIDAD

DATOS PERSONALES %/ }/
Nombres y apellidos: . /C'[KL? [7% ZO/AQ' /. / e
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