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Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 227 establece que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, €ficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinaciéon, participacion, planificacion, transparencia vy
evaluacion;

El COOTAD contempla en el articulo 277 la facultad a los gobiernos autonomos
descentralizados de crear empresas publicas siempre que esta forma de organizacién
convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania: garantice una mayor eficiencia
y mejore los niveles de calidad en la prestacion de servicios publicos de su
competencia o en el desarrollo de otras actividades de emprendimiento. La creacién
de estas empresas se realizara por acto legislativo del érgano de legislacion del
gobierno auténomo descentralizado respectivo y observara las disposiciones y
requisitos previstos en la ley que regule las empresas publicas. La administracion
cautelara la eficiencia, eficacia y economia, evitando altos gastos administrativos a fin
de que la sociedad reciba servicios de calidad a un costo justo y razonable.

En el Suplemento del Registro Oficial N- 48 de 16 de octubre de 2009, fue publicada la
Ley Organica de Empresas Publicas, misma que regula la constitucion,
funcionamiento, fusién, escision y liquidacion de las Empresas Publicas que no
pertenecen al sector financiero y que actuan en el ambito internacional, nacional,
regional, provincial o loca! y establece los mecanismos de control econdmico,
administrativo, financiero y de gestion que se ejercen sobre ellas, de acuerdo a lo
dispuesto en la Constitucién de la Republica del Ecuador.

La Ley Organica de la Empresas Publicas en su Art. 11, determina que, el Gerente
General es el responsable de la administracion y gestion de la empresa publica, debe
administrar la empresa, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio
trimestralmente o cuando sea solicitado por éste; asi como, los resultados de la
gestion de aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y
presupuestos, en ejecucion o ya ejecutados; Ademas es de su responsabilidad
presentar al Directorio las memorias técnicas anuales de la empresa publica y los
estados financieros, facilitando el cumplimiento de los preceptos de la normativa de
acuerdo a su capacidad y competencia.

Mediante Ordenanza dictada por el I. Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Machala publicada en el Suplemento del Registro Oficial
N°5637 del 19 de septiembre de 2011, fue creada la Empresa Publica Municipal
“TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA-EP”; persona juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econdémica,
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administrativa y de gestion, con domicilio principal en la ciudad de Machala, Provincia
de El Oro, Republica del Ecuador.

La Empresa Publica Municipal “TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA-EP”, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1 y 3 de la Ordenanza de Creacion, es
una persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria financiera econdémica, administrativa y de gestion; y, con capacidad
para celebrar todos los actos, convenios y contratos permitidos por la ley y que directa
o indirectamente se relacionen con su objeto.

El llustre Concejo de Machala, en Sesiones Ordinarias de julio 27 y agosto 03 de
2017, conocid y aprobd la Ordenanza Reformatoria a la Ordenanza de Creacion de la
Empresa Publica Municipal “TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA-EP”, mediante la
cual ratifica a la empresa publica, como la entidad facultada para administrar la
infraestructura de transporte terrestre dentro de la circunscripcion cantonal.

La operacion y funcionamiento del Terminal Terrestre de Machala, se efectua desde el
4 de junio 2018, fue el proceso vertebral de la gestion institucional que implicé un
cambio de modelo, haciendo referencia a la accion y al efecto de administrar la
empresa publica, basados en el desarrollo de sus politicas y acciones en la
consecucion de sus objetivos; unificando y estandarizando parametros aplicables al
proceso de predeterminacion de responsabilidades y aplicar en forma efectiva los
principios de igualdad, seguridad y oportunidad; para lo que, en el ejercicio del 2018,
se ha ido redisefiando, incorporando, redireccionando la ejecucion de los servicios de
la manera mas eficiente; asi como, incorporar estrategias para el mejoramiento de los
mismos, con el objetivo de generar condiciones necesarias para que la TTM-EP ejerza
sus competencias con eficiencia, eficacia y transparencia, articulando su gestion con el
GAD Municipal de Machala, en el marco del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del Canton (PDYOT).

Plan Estratégico

El Plan Estratégico de la TTM-EP, contiene un diagndstico estratégico de la situacion
actual; el direccionamiento, mediante el cual se ha formulado una nueva Mision,
Vision, Valores, Objetivos Y Politicas deseadas que deben regir a la Empresa; la
estructura organica y, la planificacion estratégica, alineada al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del GAD Machala (PDYOT)y al Plan Nacional de Desarrollo;
ademas se ha determinado el programa, proyectos, objetivos generales y especificos
que guiara la Gestion de la Empresa.
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Planificacion Estratégica del TTM-EP

* Componente: Movilidad Energia y Conectividad
Plan de * Objetivo Estratégico: Ejecutar procesos de planificacion,
Desarrollo y sistematica, gestion eficiciente y construccion de
Ordenamiento asentamientos humanos sostenibles
1B EE o |ndicadores: Niveles de comodidad, seguridad y tiempo
GAD Machala en la movilidad cantonal y urbana

*Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
sPolitica 5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas
publicas para la provision de bienes y servicios de calidad, el
aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la
dinamizacion de la economia, y la intervencion estratégica en
mercados, maximizando su rentabilidad econdmica y social.

smeta. 5.15 Incrementar los ingresos por autogestion de las empresas
publicas de la funcion Ejecutiva de 75,8% a 77,6% a 2021.

Plan Nacional

de Desarrollo
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Proyectos, Objetivos Generales y Especificos

Proyecto 1.- Gestion de
Asesoria, administrativa,
financiera y tecnoldgica
de la Terminal Terrestre

de Machala.

Areas relacionadas:
Gerencia General,
Asesoria Juridica,

Administrativa,
Financiera y Tecnologia,
informaciony
Comunicacion.

Proyecto 2.-
Implementacion,
funcionamiento y
operacion de la Terminal
Terrestre de Machala

Areas relacionadas:
Direcciones: Operativa 'y
Comercial

OBIJETIVO GENERAL
Gestionada,
administraday
regulada la operacion
de la Terminal Terrestre
de Machala.

OBJETIVO GENERAL

Ordenar y organizar de
manera eficiente los
servicios de
transportacion
terrestre y
comercializacion en la
Terminal Terrestre del
Canton Machala.

0.E. 1 Gestiony
Administracion de la
implementacion,
funcionamiento y
operacion de la TTM-EP.

0.E.2 Desarrollar
estrategias de Asesoria
Juridica para el
funcionamiento y
operacion del Terminal
Terrestre de Machala.

0.E.1 Desarrollar
estrategia comercial
para el funcionamiento
del terminal

0.E.3 Equipamiento y
funcionamiento
administrativo del
Terminal Terrestre

0O.E.2 Desarrollar
estrategias operativas
para el funcionamiento

del terminal
0.E.4 Mecanismos

financieros
implementados parala
operacion del Terminal
Terrestre de Machala

0.E.5 Sistema de
Tecnologia, Informaciony
Comunicacion operando

eficientemente en el
Terminal Terrestre de
Machala.

Proyecto 3.-
Implementacion de la
gestion por resultados
de la TTM-EP en el
marco de PDyOT del
Canton Machala.

Area relacionada:
Planificacion de Control
de Gestion

OBJETIVO GENERAL

Implementada
estrategias de gestion
por resultados

0.E.1 Fortalecida las
capacidades
Institucionales

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio

Pdg. 4 de 55

www.terminalterrestremachala.gob.ec



N\ Terminal

@ ) Terrestre

MMMMMMMM

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
POR
PROCESOS




Terminal
(&) T

Procesos Gobernantes. - Es el nivel superior de la Empresa, las competencias estan
definidas en la Ley Organica de Empresas Publicas, su objetivo fundamental es
formular y establecer las politicas, expedicion de normas e instrumentos, metas,
indicadores y control de gestion de la Empresa, estd compuesto por el Directorio y la
Gerencia General, responsables de su gestion en el siguiente orden:

¢ Direccionamiento Estratégico (Directorio)
e Gestion Estratégica (Gerencia General)

Procesos Habilitantes de Asesoria. - Son responsables de brindar productos de
asesoria, demandados por los procesos gobernantes o directivos, de los agregadores
de valores y ellos mismos, viabilizando la gestién empresarial.

e Asesoria Juridica
¢ Planificacion y Control de Gestion
e Auditoria Interna

Procesos Habilitantes Apoyo. - Les corresponde realizar acciones logisticas, que
permitan viabilizar la obtencién de productos y servicios demandados por los procesos
gobernantes o directivos, de los agregadores de valores y ellos mismos:

e Direccion Administrativa
Unidad de Talento Humano
Unidad de Control de Bienes y Servicios Generales
Unidad de Compras Publicas

¢ Direcciéon de Finanzas
Unidad de Presupuesto
Unidad de Contabilidad
Unidad de Tesoreria

e Direccion Tecnologia, Informacién y Comunicacioén
Unidad de Administracion de Centro de Coémputo y Soporte Informatico

Procesos Agregadores de Valor. - Son responsables de generar, administrar y
controlar los productos y servicios destinados a fortalecer la gestion empresarial.

¢ Direcciéon Comercial
Unidad de Administracion y Comercializacion de Espacios
Unidad de Comunicacion y Marketing

¢ Direccion Operativa
Unidad de Control y Operaciones
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l DIRECTIVO |
HABILITANTES
DE ASESORIA
HABILITANTES
DE APOYO
VALOR |

PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

AUDITORIA INTERNA

Estructura Organica

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

ASESORIA JURIDICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

—

Talento Humano

Compras Publicas

Control de Bienes
y Servicios Generales

DIRECCION
COMERCIAL

Administracion del
Area Comercial

Comunicacion y
Marketing

DIRECCION DIRECCION DE TECNOLOGIA,
INFORMACION Y
LA AL COMUNICACION
Contabilidad Administracion de
Centro de Computo y
Soporte Informatico
Tesoreria
Presupuesto

DIRECCION
OPERATIVA

N

Control y

Operaciones
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Bienes y servicios a ofrecer. - Se viene brindando el servicio de transporte, ademas
de contar con locales y espacios comerciales, con horarios disponibles las 24 horas
del dia y los 365 dias del afo. El Terminal Terrestre Machala, cuenta con beneficios,
obras y servicios complementarios al transporte como:

Ventanillas de boleterias para la venta de pasajes
Salas de espera

Estacionamientos

Servicio de Taxis

Locales comerciales

Patio de comidas

Areas verdes

Encomiendas

NN N N N NN

El Terminal Terrestre de Machala cuenta con la siguiente infraestructura:

84 parqueos para buses de Transporte de pasajeros en espera
49 andenes: de los cuales 24 son de llegada y 25 son de salida
30 boleterias

10 locales de encomiendas

313 parqueos para vehiculos particulares

10 parqueos para taxis

53 locales comerciales

6 locales destinados para salas Vip.

14 locales Gastronémicos.

3 locales anclas.

23 Islas Comerciales.

5 Espacios fisicos

Espacios Fisicos para publicidad.

NN N N N N N N N SRR

Los locales comerciales tienen redes de servicios basicos de energia eléctrica, agua
potable, internet. Cuentan con una medida aproximada de 51 m2, entre planta baja y
mezanine, las islas tienen una medida de 2,5 x 3 m2, los locales gastronémicos tienen
una medida aproximada de 30 m2, las salas VIP tienen una medida aproximada de 80
m2 entre planta baja y mezanine, las boleterias de 26 m2 entre planta baja y
mezzanine y los locales de encomienda de 14 m2.

Fuentes de Ingreso. - El Terminal percibe ingresos de las siguientes fuentes
principales:

Los relacionados con el trafico de buses, pasajeros, taxis y carga. La determinacion de
las tasas y tarifas se detallan de la siguiente manera.
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Valor de las tasas y tarifas aplicadas en el Terminal Terrestre de Machala:

DETALLE DE TASAS

1 Uso de la Terminal por los pasajeros Intracantonal (torniquetes) 0,10
2 | Uso de la Terminal por los pasajeros Intraprovincial (torniquetes 0,15
3 | Uso de la Terminal por los pasajeros Interprovincial torniquetes) 0,25
4 | Uso de la Terminal por los pasajeros Internacionales (torniquetes) 0,50
5 | Uso de andén por transporte Intracantonal 0,60
6 | Uso de andén por transporte Intraprovincial con destino a la cabecera | 0,60

de los cantones de Pasaje, El Guabo, Santa Rosa

7 | Uso de andén por transporte Intraprovincial excepto a la cabecera de | 1,00
los cantones de Pasaje, El Guabo, Santa Rosa

8 | Uso de andén por transporte Interprovincial 2,15
9 | Uso de andén por transporte Internacional 5,00
10 | Frecuencias extras no programadas Intraprovinciales 2,00
11 | Frecuencias extras no programadas Interprovinciales 4,00

12 | Estacionamiento de buses para transporte Intracantonal, | 1,00
Intraprovincial, Interprovincial e Internacional (hora/fraccién)
-La primera hora sin costo

13 | Ingreso de taxis y camionetas de servicio de transporte comercial, | 0,25
reguladas por la ANT

14 | Ingresos o estacionamiento de vehiculos en Cargas y Encomiendas | 1,00
(horalfraccion)

15 | Ingreso o estacionamiento de vehiculos particulares (hora/fraccién) — | 0,50
Los primeros 15 minutos sin costo.
- Sin costo las 2 primeras horas contra la presentaciéon de factura por
consumo en Centro Comercial TTM

16 | Tarjeta electrénica nueva y/o duplicada para arrendatarios y personal | 10,00
autorizado.

17 | Estacionamiento de vehiculos particulares mensual (para | 60,00
arrendatarios o clientes frecuentes)

18 | Estacionamiento de vehiculos particulares-pérdida de ticket 10,00

19 | Dispositivo electronico TAG-RFID, tarjeta, etc. Inicial o Reposiciéon 15,00

20 | Recarga minima para dispositivo electrénico (TAG-RFID, tarjeta, etc.) | 20,00
para transporte Intracantonal, Intraprovincial, Interprovincial e
Internacional

21 | Recarga minima para dispositivo electrénico (TAG-RFID, tarjeta, etc.) | 20,00
para taxis y camionetas de servicio de transporte comercial reguladas
por la ANT.
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Ademas, se percibe ingresos por arriendos de locales comerciales, gastronomicos,
anclas, boleterias y encomiendas:

LOCAL
LOCAL LOCAL CAJEROS
MEDIDAS ISLAS COMERCIAL GASM'I'II(R:gNO- ANCLAS BOLETERIAS | ENCOMIENDAS AUTOMATICOS
MEDIDAS 870 m2
APROXIMADAS 6.25 m2 51 m2 30 m2 1,968 m2 26 m2 14 m2
DERECHO DE $ 1200 valor
PISO $0 $ 200 x m2 $ 350 x m2 $ 220 x m2 $ 200 x m2 $ 200 x m2 inicial
$ 28 x m2
Incluido las $ 25 por m2.
$718,75 Eﬁpensas. $33.00 por ;ﬁx}n:szbaja_
VALOR -$ 750,00 mezzanine m2 mas planta $27m2+ $ 27 m2 mas $ 409 mensual
MENSUAL m2 -$ 812,50 el valor de $ 12,00 por mezzanine Expensas Expensas incluido
Incluido m2 de - expensas
Expensas expensas Expensas mas
es el 50% $ 10 de
de expensas
descuento

Fuente: Direccion Financiera, TTM-EP
Valores fueron modificados de acuerdo a la resolucion No. 310-2018-S.0.

Pdg. 11 de 55
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Gestion Gerencia General

Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general
y del mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales
especificas y estrategias de negocio competitivas;

Suscripcion convenios y contratos 2019.

Monitorear resultados de la gestién de cobranza para determinar estrategias de
pago.

Preparacion conjuntamente con oftras areas la presentacion al Directorio
memorias anuales de la TTM-EP y los Estados Financieros 2019.

Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2019; asi como, las
reformas realizadas en los plazos y formas previstos en la ley.

Coordinacion con operadoras de transporte intra e interprovincial, relacionados
con la ejecucién de los servicios.

Coordinacion con Unién Provincial de taxis de El Oro, representantes de las
cooperativas de taxis, para revision y mejoramiento de la prestacion de los
servicios de taxis que operan en la TTM-EP.

Coordinacién interinstitucional, con entidades y autoridades de control para la
ejecucion de operativos y actividades relacionadas.

Coordinaciéon con arrendatarios de area comercial y proveedores de servicios
conexos.

Coordinacion técnica con equipo de asesores y directores del TTM-EP para
planificar y evaluar las gestiones realizadas.

PROYECTOS DE NORMATIVA INTERNA PRESENTADOS:

Reglamento para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva por parte de la Empresa
Publica Municipal Terminal Terrestre de Machala-EP”.

Ordenanza que regula la transferencia de los excedentes de los recursos que
no fueran invertidos o reinvertidos por la Empresa Publica Municipal “Terminal
Terrestre de Machala-EP”, y que se integraran directamente al Presupuesto del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Machala.

Segunda Reforma la Ordenanza que establece las tasas y tarifas a ser
aplicables en el Terminal Terrestre de Machala.

PROYECTOS DE CONVENIOS PRESENTADOS:

Convenio de cooperacion entre el Ministerio del Trabajo y “Empresa Publica
Municipal Terminal Terrestre de Machala-EP”.
Convenio de pago entre la compafila RACSO S.A y la “Empresa Publica
Municipal Terminal Terrestre de Machala-EP”.

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio
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Gestion Asesoria Juridica
Convenios, Contratos y Resoluciones

Revision de contratos de espacios fisicos y locales comerciales del TTM.

79 Resoluciones de Gerencia General

10 Resoluciones de Directorio

10 Actas de Directorio aprobadas, de las cuales 6 son ordinarias y 4 extra
ordinarias.

Registros actualizados de la normativa vigente

Formato de Contratos de Servicios Ocasionales

Contratos formulados para Contratacion Publica.

NORMATIVA INTERNA:

Reglamento Interno para la manipulacién e instalacién de Infraestructura Tecnoldgica
en Locales Comerciales, gastrondomicos, anclas, Islas Comerciales, Espacios Fisicos,
Boleterias, Salas VIP y Encomiendas de la Empresa Publica Municipal Terminal
Terrestre de Machala-EP.

Gestion Planificacion y Control de Gestion

Productos Institucionales

Plan operativo anual de Inversiones 2019.

informe anual de gestion 2019

Informes trimestrales técnico - presupuestario 2019 SIGAD

Informes estadisticos mensual y anual de: tag, parqueo particular, tasas,
frecuencias, parqueo de buses.

Marco légico de los Proyectos de Inversiéon 2019

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio
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PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2019 POR PROYECTO

MONTO DE
PROYECTO AREAS RELACIONADAS ASIGNACION
INICIAL
Gerencia General
1.- Gestién de asesoria, Asesoria Juridica
admlnllstratlva, flnancu.ara y D.lrecm.ones: Administrativa, $ 4,824,461.93
tecnoldgica de la terminal Financiera
terrestre de machala. Tecnologia, informacion y

Comunicacion.

2.- Implementacion,
funcionamiento y operacion Direcciones:

de la terminal terrestre de Operativa y Comercial $433,982.22
machala.
3.- implementacioén de la
gestion por resultados de la | o wcacion de Control de Gestion $32,004.15
ttm-ep en el marco de
PDYOT del cantdon machala.

TOTAL DE ASIGNACION INCIAL $ 5.290,448.30
Plan Operativo Anual de Inversiones 2019

DIRECCIONES TOTAL

1.- Gerencia General $ 61,544.04
2.- Asesoria Juridica $ 58,037.57
3.- Planificacién y Control de Gestion $ 32,004.15
4 .- Administrativa $ 1°934,583.32
5.- Financiera $ 2'616,554.68
6.- Tecnologia Informacion y Comunicacion $ 153,742.32
7.- Comercial $162,154.74
8.- Operativa $ 271,827.48
Total general $ 5°290,448.30
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ANEXOS FOTOGRAFICOS

Fotografia No. 1 y 2.- El Ing., Roberto Cornejo junto a las principales autoridades de
nuestra institucion hicieron la apertura de un espacio dentro la terminal; donde los
usuarios y turistas podran encontrar toda la informacién sobre la oferta turistica de
Machala, como restaurantes, hoteles, parques y demas atractivos.

Fotografia No. 3.- La Terminal Terrestre de Machala, realizé la subasta para la
adjudicacioén de una Sala VIP, misma que fue adjudicada por la Cooperativa Loja.

Fotografia No. 4.- Representantes del Ministerio de Salud Publica y Gerencia General
del Terminal Terrestre de Machala, mantuvieron una reunién técnica de trabajo, con la
finalidad de establecer los mecanismos de control a seguir en virtud de la emergencia
decretada por el Gobierno Nacional.
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Gestion Operativa

Cooperativas de Transporte Terrestre que operan en el Terminal Terrestre de Machala
-EP

COOPERATIVA COOPERATIVA DE TRANSPORTES LOJA. N°2 N°2
COOPERATIVA CARIAMANGA N°3
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS INTERNACIONAL NAMBIJA N°4
COOPERATIVA DE TRANSPORTE "UNION YANZATZA" N°5
COOPERATIVA DE TRANSPORTE CUENCA EXPRESS N°7
COOPERATIVA DE TRANSPORTE Y TURISMO BANOS N°8
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL RIRCAY N°10
COOPERATIVA DE TRANSPORTE "LA TRONCALENA" N°10
COOPERATIVA DE TRANSPORTE AZUAY N°11 N°1 N°54
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RUTAS ORENSES N°12 N°8
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS RUTAS ORENSES N°13 N°4
COOPERATIVA ECUATORIANO PULLMAN N°14 N°3
COOPERATIVA DE TRANSPORTES CIFA N°15 N°10 N°53
COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERNACIONAL TRANS ESMERALDAS N°16 N°56
COOPERATIVA DE TRANSPORTE OCCIDENTALES N°17 N°6
COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA N°18
COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTES FLOTA BOLIVAR N°19
COOPERATIVA DE TRANSPORTES SANTA N°20 N°7
COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTE PUBLICO DE N2 -N° 22
PASAJEROS"CENTINELA DEL SUR"
COOPERATIVA INTERPROVINCIAL DE TRANSPORTE ASOCIADO N°23 - N° 24
CANTONALES TAC
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PINAS INTERPROVINCIAL N°25 N°5
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PACCHA N°26
COOPERATIVA DE TRANSPORTES GUANAZAN TRANSGUANA SA N°27
COOPERATIVA DE TRNSPORTE INTERPROVINCIAL GUABO N°28
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS "CALDERON DE PASAJE" N°29
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS "EL ORO" N°30
COOPERATIVA PANAMERICANA INTERNACIONAL N°57
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Informacion Estadistica de los servicios del Terminal Terrestre de Machala
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | feij.i®
EL ORO 169703 | 157157 | 161246 | 158272 | 160422 | 151672 | 149888 | 147746 133735 86638 128431 144485 1749395
CALDERON 58902 58302 67711 | 60164 | 56191 | 54374 | 58504 56749 52588 35820 50578 54994 664877
GUABO 33455 31831 34016 | 34459 | 33300 | 32141 | 30742 30040 27449 17409 25396 31262 361500
TAC 13174 12865 14564 | 13372 | 13469 | 13318 | 13384 15113 13268 8595 12523 12897 156542
PINAS 17611 16984 19184 | 17346 | 17672 | 16915 | 17699 18125 17279 10930 16559 17771 204075
PACCHA 1804 1586 1689 1672 1926 1771 1722 1823 1732 1134 1686 1857 20402
GUANAZAN 246 339 570 559 547 387 345 281 387 98 128 159 4046
CENTINELA DELSUR | 11749 10522 14787 | 12251 | 11474 | 10659 | 10754 12657 10325 6575 10695 11027 133475
CIFA 83375 82252 87964 | 87072 | 86383 | 82807 | 87028 90484 81392 53967 79530 96997 999251

390019 371838 | 401731 385167 | 381384 364044‘ 370066‘ 373018‘ 338155 221166 325526 371449 4293563

FLUJO DE USUARIQOS DE SALIDAS INTERPROVINCIALES DE ENERO A
DICIEMBRE DEL 2018
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SALIDAS DE USUARIOS FRECUENCIAS NORMALES EN EL ANO 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
167439 175535 180159 176872 164298 162501 165760

AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
160872 163073 128456 156281 162948 1964194

VIAJES DE USUARIOS FRECUENCIAS NORMALES
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150000 128456
100000
50000
0
S N O <0 ¢ & &
& <8‘ Q- & v S \5 S % S S &
& & & oS K\ N 3 & & KN & &
& v o) ) 0\(,
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FLUJO DE USUARIOS FRECUENCIAS EXTRA DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
5711 4372 15613 11169 11274 10836 10248

AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
19410 668 3800 7576 12540 113217

VIAJES DE USUARIOS FRECUENCIAS EXTRAS

25000 19410
20000 15613
15000 11169 11274 10836 10248 e 12540
10000 5711 4379 3800
5000 I
0 _ [ |
N4 © & & & &
<8‘ L P v S \5\« ESR S $ S
< v 4§ o 3 &
& S ©
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FLUJO DE USUARIOS EN EL ANO 2019

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
173150 179907 195772 188041 175572 173337 176008

AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
180282 163741 132256 163857 175488 2077411

USUARIOS QUE HAN SALIDO EN TODO EL ANO 2019

250000 195772
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100000
50000
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PAASAJEROS CON DESTINOS INTERNACIONALES
FLUJO PASAJEROS INTERNACIONALES 2019
600
500
00 379
300
200
100

¥ S Q &
Sl A S SN U Y @ & &S
S S
FLUJO PASAJEROS INTERNACIOMNALES 2019
‘‘‘‘‘‘‘ Lineal (FLUJO PASAJEROS INTERNACIONALES 2019)
4,432 usuarios realizan viajes internacionales

1'643,758 usuarios viajan interprovincialmente.
4°293,563 usuarios que se trasladan a otros cantones de nuestra provincia.
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Es decir, 5941753 usuarios han salido del Terminal Terrestre de Machala, de
enero a diciembre del 2019.

PROMEDIO DE USUARIOS QUE SALIERON DEL
TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA EN EL
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2019

0%
28%

72%

B USUARIOS CON DESTINOS INTERNACIONALES
USUARIOS CON DESTINOS INTERPROVINCIALES
USUARIOS CON DESTINOS INTERCANTONALES

o El flujo promedio mensual de pasajeros movilizados desde la terminal a los
diferentes puntos del pais, existe una media de 16.504 usuarios al dia,
haciendo un total de 5941753 usuarios que salen del terminal terrestre.

Los datos estadisticos determinan que 72% de los usuarios de la terminal Machala
tiene destino hacia los cantones de Huaquillas, Santa Rosa, Pasaje, Guabo,
ratificando que Machala es el centro econémico de la provincia.

Actividades gestion y control operativo realizadas
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019

OPERATIVOS/ACTIVIDADES N° DETALLE
ATENCION AL USUARIO 182 Quejas, sugerencias, situaciones con la operadoras de transporte
. . Peticiones de revisén de los usuarios por pérdida de objetos o
ATENCION DE REVISON CAMARAS 140 ;
recuencias de buses

Actividad ejercida por personal de operativo para desalojar
OPERATIVOS DE CONTROL DE INFORMALES 424 .

informales

Actividades de apoyo en conjunto con empresa de seguridad
OPERATIVOS TRASLADO DE VALORES 234

contratada

Actividad conjunta con funcionarios de ANT, principalmente en
OPERATIVO ANT 44 i )

dias festivos

Actividades de apoyo de la Policia Nacional con fines
OPERATIVO POLICIA NACIONAL 10 . .

antilincuenciales o control

Actividades de control con miras a tomar pasajeros fuera del
OPERATIVOS INTER/EXTER BUSES 109 ) .

terminal o parqueo en los exteriores
OPERATIVOS CONTROL TAXIS 270 Actividades inherentes al control de la actividad

TOTAL 1413

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio
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ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia No 1: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT y Supervisores
de Control de la Terminal Terrestre de Machala.

Fotografia No 2: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT y Supervisores
de Control de la Terminal Terrestre de Machala.
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Fotografia No 3: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT y Supervisores
de Control de la Terminal Terrestre de Machala.

Fotografia No 4: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT, Supervisores de
Control y Director Operativo de la Terminal Terrestre de Machala.
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Fotografia No 5: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT, Supervisores de
Control y Director Operativo de la Terminal Terrestre de Machala.

Fotografia No 6: Operativos de Control de alcoholemia a los conductores de unidades de
transporte de pasajeros.

Fotografia No 7: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT, Supervisores de
Control y Director Operativo de la Terminal Terrestre de Machala.
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Fotografia No 8: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT, Supervisores de
Control y Director Operativo de la Terminal Terrestre de Machala.

Fotografia No 9: Operativos en conjunto; participan Agentes de la ACT, ANT, Supervisores de
Control y Director Operativo de la Terminal Terrestre de Machala.
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Fotografias No 10 y 11: Capacitaciones al personal Operativo y administrativo en atencion de
contingencias.

Fotografias No 12: Flujo de usuarios en area de boleterias.
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Gestion Comercial

a. LOCALES GASTRONOMICOS: Debo indicar que en la actualidad existen 12
locales gastrondmicos, los mismos que cumplieron con todos los parametros
establecidos como son: Requisitos, Render del disefio del local y disefio del

letrero.
LOCALES GASTRONOMICOS
UBICACION NOMBRE DEL LOCAL
1-2 INT FOOD SERVICES CORP (KFC)
3 EMPANADAS DE NICO
4 LA CASA DEL TIGRILLO
6 POYEAH!
8 CHESCO PIZZERIA
9 LA COMIDA TiPICA DE JAVIER
10 PIQUEOS Y MORITOS
11 PARAISO DEL EDEN
12 BUENA MESA
13 D’ ANGELO GRILL
14 CANTON CHINO

TOTAL DE LOCALES GASTRONOMICOS EXISTENTES Y ALQUILADOS EN EL
CENTRO COMERCIAL

NUMERO | NUMERO DE ':ANEGNZEIS‘:?_ ;nNEi';ii?_ TOTAL TOTAL
ORDEN | DESCRIPCION DE LOCALES Ton T INGRESO INGRESO
LOCALES | ALQUILADOS AR | ST MENSUAL ANUAL
Locales
1 Gastronémicos 14 12 $12.231,11 | $4.393,05 | $16.224,16 | $199.489,92

b. LOCALES COMERCIALES: Informo que en la actualidad se encuentran
adjudicados los siguientes locales comerciales.

LOCALES COMERCIALES
UBICACION NOMBRE DEL LOCAL
0 DESOCUPADO
1 DESOCUPADO
2 LOTERIA NACIONAL
3 LOCK & GO
4 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ROSA
5 COOPERATIVA COOPROGRESO
6-7 GADVAY
8-9 VASARI'Y MOZIONI
10 DESOCUPADO
11 BANCO PICHINCHA
12-13 DIPIUR
14 NATURISSIMO - DEGEREMCIA S.A
15-16-17-18-19 PAYLESS
20-21 CHESS-KING

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio
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4 RED SALUD
23-24-25 OPTIMODA
26 DESOCUPADO
27 — 28 TUTTO FREDDO
29 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JEP
30 KABUSHOP PLUS
31-32 BANCO DEL AUSTRO
33-34 CHEVYPLAN
35 DESOCUPADO
36 SOS
37 DESOCUPADO
38,39y40 BANCO MACHALA
41-42 CRUZ AZUL
43 DESOCUPADO
44 DESOCUPADO
45 DESOCUPADO
46 DESOCUPADO
47 — 48-49 D'PISAR
50 -51-52 LOCOS DE REMATE
54 SALA VIP COOP. AZUAY LOCAL CONSIDERADO

COMERCIAL

TOTAL DE LOCALES COMERCIALES EXISTENTES Y ALQUILADOS EN EL
CENTRO COMERCIAL

NUMERO | NUMERO DE mgf"s'fjsg_ I:IINE(:‘JRSIIEJSAOL TOTAL TOTAL
ORDEN | DESCRIPCION DE LOCALES on NSUAL | INGRESO | INGRESO
LOCALES | ALQUILADOS | o fOR - | L POR | MENSUAL | ~ANUAL
Locales
1 Comerciales 54 44 $53.551,54 | $13.416,50 | $66.968,04 | $803.616,48
c. ISLAS COMERCIALES
ISLAS COMERCIALES
UBICACION NOMBRE DE LA ISLA
MARCIMEX
DISPONIBLE

NEOCELL — CLARO

MARCATON-TUENTI

GOLOSITOS

SUN TIME STORE

TECHNO STORE

HELADERIA KFC

NJOYAS

FERNANDA BEAUTY SHOP

CHARLOTTE ACCESORIOS

COCO EXPRESS

PERFUMES BIBIS

FINA REPOSTERIA

GREENBERRY

GUANABANAZO

DISPONIBLE

SN ERENNE G REIEIEN N

REFRESCOS GARAY

Pdg. 29 de 55

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio
www.terminalterrestremachala.gob.ec




Terminal
(®) T

19 SANDWICH "A LA MANO"
20 THE HOT DOG STOP
21 MANGO Y FRESA
22 PINGUINO
23 MC DONALDS
TOTAL DE ISLAS COMERCIALES Y GASTRONOMICAS EXISTENTES Y
ALQUILADOS EN EL CENTRO COMERCIAL.
NUMERO | NUMERO DE w&%%sl\?_ ,:AN&';%SI\?_ TOTAL TOTAL
ORDEN | DESCRIPCION |  DE ISLAS BoR AR | INGRESO | INGRESO
ISLAS | ALQUILADAS | ,oFOR | _ POR | MENSUAL | ANUAL
Islas
1 oS e 17 16 $11.871,50 | $979.12 | $12850,62 | $154.207,44
Islas
2 | 6 5 $3.750,00 | $31250 | $4062,50 | $48.750.00
TOTAL 23 21 $15.621,50 | $1.291,62 | $16.913,12 | $ 202.957,44
d. LOCALES ANCLAS
LOCALES ANCLA
UBICACION NOMBRE DEL LOCAL

1

ALMACENES ESTUARDO SANCHEZ

2 ALMACENES TIA
3 MARATON SPORT
TOTAL DE LOCALES ANCLAS EXISTENTES Y ALQUILADOS EN EL CENTRO
COMERCIAL
NUMERO | NUMERO DE | INGRESO | INGRESO | TOTAL TOTAL
ORDEN | DESCRIPCION | DE LOCALES POR POR INGRESO | INGRESO
LOCALES | ALQUILADOS | ARRIENDO | EXPENSA | MENSUAL | ANUAL
1 Locales Anclas 3 3 $31.035,13 | $7.886,18 | $38.921,31 | $467.055,72

e. ESPACIOS FiSICOS

ESPACIOS FISICOS

NOMBRE DEL ESPACIO FisICO

CONSORCIO DEL PICHINCHA S.A. - CONDELPI
BANCO DEL PACIFICO S.A.

BANCO DE LOJA S.A.

BANCO BOLIVARIANO

BANCO DE GUAYAQUIL

DIARIO EL CORREO

CARAMELOS — SWEET & FUNNY — DISPENSADORA
SNACK

UBICACION

Entrada Principal
Patio de Comidas
Patio de Comidas
Patio de Comidas
Patio de Comidas
Boleterias

Diferentes puntos
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TOTAL DE ESPACIOS FiSICOS ALQUILADOS EN EL CENTRO COMERCIAL

NUMERO | NUMERO DE ,:,?&%%i?_ IIV'I‘JIEG:‘IRSIIEJS,S_ TOTAL | TOTAL
ORDEN | DESCRIPCION DE ESPACIOS BOR BOR INGRESO | INGRESO
ESPACIOS | ALQUILADOS | 4oePR | L FPR. | | MENSUAL | ANUAL
Espacios
1 Eopact 7 7 $3.122.90 | $1.050,00 | $4.172,90 | $50.074,8

TOTAL DE INGRESOS A OBTENER POR RENTAS INVERSIONES Y MULTAS EN
EL ANO 2019

No. Locales y/lo| INGRESO TOTAL
No. Locales TOTAL
) ¢ Espacios MENSUAL INGRESO TOTAL
ORDEN | DESCRIPCION y’°::i’::s'°s Fisicos POR I\III":E?IZEUSA?. ANUAL EJECUTADO
alquilados EXPENSA
1 Locales 14 12 $12231,11] $12231,11  $14677332]  $ 13544459
Gastrondmicos
2 Locales 54 44 $ 5355154 $5355154] $64261848|  $613.506,39
Comerciales
3 ICS:JanS\erciales 17 16 $11.871,50] $11.871,50] $142.458,00
= $182.240,07
4 sas 6 5 $3750,00] $3.750,00]  $45.000,00
Gastronémicas
5 Locales Anclas 3 3 $31.03513| $31.03513] $37242156] $370.71560
6 Espacios Fisicos 7 7 $3.12200 $3.12290|  $37.47480 $26.351,69
TOTAL 101 87 $115.562,18| $115.562,18] $1.386.746,16] $1.328.258,34
BOLETERIAS Y ENCOMIENDAS
Bolterias 30 27 $16.200,00] $16.200,00] $194.400,00] $ 19351544
Encomiendas 10 10 $6.000,00] $6.00000]  $72000,00 $73.282,74
40 37 $22.200,00] $22.20000] $266.400,00] $266.798,18
PROYECCION DE LOCALES SIN ADJUDICAR
Locales 2 2 $205790 $205790|  $2469480
Gastronémicos
Locales
o o 10 5 $577933| $577933]  $4045530
Islas
_ 2 2 $138164| $1.38164]  $1243476
Comerciales
TOTAL 14 9 $9.21887| $9.21887] $77.584,86
OTRAS RENTAS INVERSIONES Y MULTAS
Infraccion a Ord. $26.899,34 $5518,30
Municipales
Incumplimiento d $2.100,00 $1538.27
Contrato
Oftras Multas $3.150,00 $3.010,54
Otros Intereses $1.200,00
$ 33.349,34 $10.067,11

PRESUPUESTO COFICADO Y EJECUTADO 2019 POR RENTAS, INVERSIONES Y MULTAS

$1.764.080,36

$1.605.123,63

Pdg. 31 de 55

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio

www.




Terminal
(&) T

TOTAL DE INGRESOS A OBTENER POR EXPENSAS EN EL ANO 2019

No. Locales No. Locales INGRESO TOTAL TOTAL
) - ©® | yio Espacios | MENSUAL INGRESO TOTAL
ORDEN | DESCRIPCION |yio ::i[::(:os P ione POR rlnNE(r;qulsts_ ANUAL EJECUTADO
alquilados EXPENSA
1 Locales 14 12 $4.39305| $4.39305|  $52716,60 $53.170,95
Gastronémicos
2 Locales 54 44 $13.416,50] $13.41650| $160.998,00| $ 158.618,29
Comerciales
Islas
3 Comerciales 17 16 $979,12 $979,12 $11.749,44
TSl $15.272,48
4 sas 6 5 $312,50]  $312,50 $3.750,00
Gastrondmicas
5 Locales Anclas 3 3 $7.886,18] $7.886,18 $94.634,16] $54.141,96
6 Espacios Fisicos 7 7 $1.050,00] $1.050,00 $15.466,80] $8.140,66
TOTAL 101 87 $19.300,28] $117.782,00]  $ 339.315,00] § 289.344,34
OTRAS EXPENSAS
Espacios
1 b $18.927,98] $5.040,00
2 Otra Expensas $1.750,00] $1.750,00 $21.000,00] $17.470,95
TOTAL $1.750,00] $1.750,00 $39.927,98] $22.510,05
PROYECCION DE LOCALES SIN ADJUDICAR
1 Locales 2 2 $74832]  $74832 $8.979,84
Gastronémicos
2 Locales 10 5 $1.505,84| $1.505,84 $18.070,08
Comerciales
Islas
3 . 2 2 $ 131,58 $ 131,58 $1.578,96
Comerciales
TOTAL 14 9 $2.385,74| $2.385,74 $ 28.628,88
PRESUPUESTO CODIFICADO Y EJECUTADO 2019 POR EXPENSAS $407.871,86 | $311.855,29
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Gestion Talento Humano

Distributivo del Personal que Labora en la Empresa Publica Terminal Terrestre de
Machala —-EP.

DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL TTM-EP 2019

Unidad a la que

Apellidos y nombres de los

No. . . Puesto Institucional
pertenece servidores y servidoras
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 Gerencia General Bermeo Rodriguez Hugo Enrique Gerente General
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

2 Direccién Operativa Amaguafia Altamirano Alexander Raul Supervisor de Operaciones
3 Direccién Operativa Cabrera Loayza Kevin David Supervisor de Operaciones
4 Direccion Comercial Chamaidan Neira Yadira Elizabeth Supervisora Comercial
5 Direccién Comercial Chinchilima Chuncho Manuel Fabian Supervisor de Operaciones
6 Direccion Comercial Dota Cabrera Oswaldo Alvaro Supervisor de Operaciones
7 Direccion Operativa Falconi Aguilera Jaime Xavier Supervisor de Operaciones
8 Direccién Operativa Gonzales Pereira Wilber Omar Director Comercial
9 Direccién Comercial Gonzalez Vidal Belkis lvonne Analista comercial
10 Direccion Operativa Molina Velez Helmer Jacinto Inspector de Control
11 Direccion Operativa Morales Collantes Freddy Fernando ﬁnmatl)iiss:tgleyGSisg'cL(ar?dad
12 Direccién Operativa Nufiez Leén Carlos Alejandro Supervisor de Operaciones
13 Direccién Operativa Ortega Jijon Marco Antonio Inspector de Control
14 Direccion Operativa Paucar Suscal Luis Miguel Supervisor de Operaciones
15 Direccién Operativa Pineda Mejia Douglas Andrés Supervisor de Operaciones
16 Direccion Comercial Rodriguez Chalen Samuel Andres Supervisor Comercial
17 Direccion Operativa Romero Gomez Jose Vicente Supervisor de Operaciones
18 Direccién Operativa Salazar Reyes Wilson Miguel Supervisor de Operaciones
19 Direccion Operativa Toro Ordéiiez Cristian Fabricio gegeer(:iigizzrd ¥
20 Direccién Operativa Unda Gutiérrez Jorge Oswaldo Director Operativo
21 Direccion Operativa Valarezo Guaillas Jairo Benito Supervisor Comercial
22 Direccion Operativa Valenzuela Cedillo Miguel Francisco Supervisor de Operaciones
23 Direccion Operativa Villanueva Palma Ronald German Supervisor de Operaciones

PROCESOS DESCONCENTRADOS
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"NO APLICA": debido a que la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE
DE MACHALA-EP no posee procesos desconcentrados para el cumplimiento de sus

funciones y obligaciones.

ASESORIAS / NIVEL DE APOYO

24 Direccién Financiera Aguilar Cardenas Wendy Alexandra Recaudadora
25 Direccién Financiera Armijos Arrobo Maria José Analista de Presupuesto
26 Direccién Financiera Apolo Diaz Gabriela Zhulay Tesorera
Técnico Especialista en
27 | Direccidn Administrativa | Baldeon Romero John Pedro SerV|C|o§ G.enerales y
Mantenimiento de
Infraestructura
28 Direccién Financiera Balladares Lizaldes Jenny Belen Recaudadora
29 | Direcciéon Administrativa | Barba Macas Cindy Claribel Analista de Talento Humano
30 | Direccidon Administrativa | Castro Cruz Angélica Alexandra Directora Administrativa
31 | Direcciéon Administrativa | Ochoa Décker Karelys Paulette Asistente General
32 Direccién Financiera Gaona Medina Mireya Birmania Contadora
33 Direccién Financiera Gomez Quilambaqui Cecilia Elizabeth Directora Financiera
34 | Direcciéon Administrativa | Gonzalez Aguilar Yadira Betzabeth Jefe de Talento Humano
, . . . . Analistade C
35 | Direccidon Administrativa | Loayza Loayza Gisella Carolina r,1a !S a detompras
Publicas
Direccién de Tecnologia,
36 Informacién y Loayza Ochoa Henry Mauricio Técnico Especialista
Comunicacién
37 Direccién Financiera Loja Salvatierra Rosa Selene Recaudadora
38 Direccidén Financiera Moreno Alvarado Nelson Alexander Recaudador
39 Direccién Financiera Machuca Jiménez Ronald Roy Analista Contable
40 Direccién Financiera Moreno Marin Cesar Michael Recaudador
41 Direccién Financiera Ortiz Torres Betty Gissela Recaudadora
42 Asesoria Juridica Pefia Novillo Andrea Estefania Asesor Juridico
Direccién de Tecnologia, Analista de Tecnologia,
43 Informacién y Perez Gallardo Luis Andrés Informaciony
Comunicacién Comunicacion
Direccidén de Tecnologia, Directora de Tecnologia,
44 Informacién y Pinto Sanchez Paola Jackeline Informacion y
Comunicacién Comunicacién
45 | Direccién Administrativa | Redrovan Castillo Marcos Antonio Técnico 'Es'peuallstla er'l
Mantenimiento Eléctrico
46 Direccién Financiera Rodriguez Castillo Evelyn Daniela Recaudadora
. ., - . . . A de Planificacid
47 | Direccion Administrativa | Roman Espinoza Edwin Rolando sesor de Fan .|<,:aC|on y
Control de Gestion
48 Asesoria Juridica Romero Orddfiez Omar Andrés Analista Legal
49 | Direccion Administrativa | Simbafa Ramirez Wilson Humberto Jefe de Compras Publicas
50 | Direccidon Administrativa | Valarezo Romero Diana Elizabeth Jefe ,dé Control de Bienes y
Servicios Generales
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1. Administrar el Sistema Integrado de Talento Humano y Remuneraciones.
Aplicacion del subsistema de seleccion de personal.

. Administracién de contratos de personal roles de pago de remuneraciones y
Planillas de aportes al IESS de las y los servidores Control de asistencia.
Evaluacién del desempefio de los servidores.

Implementacion y regulacion del servicio de Salud Ocupacional.
Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano.

Informe para la vinculacion y desvinculacion de las y los servidores del TTM-EP
Presupuesto de remuneraciones y demas beneficios previstos en la normativa
legal vigente.

(SN

N U A

CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA TTM-EP

ANEXO FOTOGRAFICO

Fotografia No. 1 y 2 Manejo de Extintores.-Se capacité al personal de la Empresa el
26 de noviembre de 2019 sobre el uso y manejo de los extintores, al finalizar este
evento, los funcionarios seran capaces del uso adecuado de extintores portatiles que
existen y su utilizacion mediante la practica, y las diversas conductas adecuadas para
enfrentar una situacion de conato de incendio.

Fotografia No. 3 y 4 Riesgos Laborables Se socializo con los Funcionarios acerca de
los riesgos existentes en los lugares de trabajo y como se debe prevenir.
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Gestion Administrativa. -

Plan Anual de Contrataciones

Plan de adecuacion y utilizacién de los espacios fisicos administrativos para
operatividad de la Empresa.

Tecnologia Informacion y Comunicacion.

Se ejecutaron los siguientes procesos de contratacion:

Adjudicados
PROCESOS DE CONTRATACION

Numero Total Valor Total

infima Cuantia 43,00 94.170,99

Subasta Inversa Electrénica 3,00 65.176,30

Contratacion Directa 1,00 23.000,00

Menor Cuantia 3,00 24.600,00

Produccién Nacional 1,00 33.000,00

| Régimen Especial 2,00 34.800,00
Catalogo Electrénico 7,00 736.071,15
TOTAL 1.010.818,44

Autorizar la adquisicion de bienes y servicios en los 43 procedimientos de
infima cuantia;

Mantenimiento para los generadores eléctricos, sistema de climatizacién y
sistemas.

Sistema de Bombeo de Agua Potable

Implementacién de proceso de custodio e inventario de bienes muebles e
inmuebles, materiales;

Mantenimiento de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Trampas de Grasa, se revisan y limpian de manera bimestral con el Hidroclean

Gestion Tecnologia, Informaciéon y Comunicacién

Sistemas implementados para funcionamiento del Terminal Terrestre de Machala:

Siat 3000.- sistema administrador de boleterias. - proveedor DERPACIF

Sistema local de boleterias proveedor DERPACIF

Sistema Parking Control.- control de parqueo.- proveedor ONLYCONTROL
Sistema Traffic control.- control de frecuencias y parqueos buses.- proveedor
ONLYCONTROL.

Sistema de Torniquete.- ingreso y salida de usuarios.- proveedor
ONLYCONTROL.

Cajeros Automaticos.- recargas de taxis y cobro de parqueaderos de
particulares.- proveedor ONLYCONTROL.

SIGAME .- sistema Financiero .- Proveedor AME

Sistema de Acceso, acceso a sitios y oficinas internas.

Sistema de Camaras de Seguridad.

Infraestructura Red, cableado estructurado y equipos de comunicaciones
alambrica e inalambrica.
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e Sistema de Telefonia IP.

e Sistema centralizado de Relojeria, relojes colocados alrededor de todo el
terminal.

e Sistema de Audio, sonido ambiental y micréfonos del TTM.

e Facturador electrénico, herramienta gratuita para facturacion, Proveedor SRI.

o Plataforma electronica AME, facturador universal y comprobantes electrénicos,
Proveedor AME.

Gestion Financiera

Al ser el 2019 un afo en el que se posesiona autoridades de eleccién popular de los
gobiernos auténomos descentralizados y sus empresas publicas y entidades adscritas
se trabajoé los primeros 6 meses con el presupuesto prorrogado del afio 2018. El
presupuesto institucional del periodo 2019 fue aprobado el 17 de Julio del 2019, por el
Directorio de la Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre de Machala-EP por un
monto de CINCO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y OCHO CON 30/100 DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD (5°290.448.30),detallado de la siguiente manera:

DETALLE | PRESUPUESTO EJECUCION TOTAL %
Ingresos $ 5290.448,30 $4'553.274,53 $ 653.173,77 86,06%
Gastos $ 5'290.448,30 $4'623.093,20 $ 677.355,10 87,40%
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ANALISIS DE LOS INGRESOS
RESUMEN DE INGRESOS DEL PERIODO 2019

) SIN o
No. G DENOMINACION PRESUPUESTO EJECUTADO EJECUTAR %
INGRESOS , :
CORRIENTES 4'827.809,00 | 4'236.667,76 | 591.141,24 | 80,08%
13 | Tasasy 3'058.128,64 | 2'630.258,03 | 427.870,61 | 49,72%
Contribuciones
Rentas y ; , 0
17 | Arrordamientos 1'764.080,36 | 1'605.123,63 | 158.956,73 | 30,34%
19 | Otros ingresos 5.600,00 1.286,10 431390 | 0,02%
INGRESOS
FINANGIAMIENTO 462,639.30 | 316.606,77 | 146.032,53 | 5,98%
37 | Fondos de 9163322 | 91.63322 000| 1.73%
Autogestién
3g | Guentas por 371.006,08 | 224.973,55| 146.032,53 | 4,25%
Cobrar
Total 5200.448,30 | 4'553,274.53 | 737.173,77 | 86,06%

Respecto a la Ejecucion Presupuestaria, el grupo de los Ingresos Corrientes
representan el 80.08% del total de presupuesto, se devengd USD$ $4.236.667,76
ddlares (87.76%), con relacion al rubro codificado, por concepto de arriendo, derecho
de piso y expensas.

Los ingresos de Financiamiento representan el 5,98%, del presupuesto de la empresa
debido a los fondos de autogestion y las cuentas por cobrar de afios anteriores
obtuvieron una ejecucion del 68,43%.

INGRESOS CORRIENTES. - Se obtienen de modo regular o peridédico, agrupan los
recursos provenientes de tributos, venta de bienes, prestacion de servicios, rentas de
la propiedad, multas, sanciones y otros ingresos corrientes.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS POR PARTIDA

. ASIGNACION .
PARTIDA DENOMINACION CODIFICADO | EJECUCION | DESVIACION
1 INGRESOS CORRIENTES 4,827,909.00 | 4,236,667.76 591,241.24
13 TASAS Y CONTRIBUCIONES 3,058,128.64 | 2,630,258.03 427,870.61
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 1,764,080.36 | 1,605,123.63 158,956.73
18 TRANSFERENCIAS O DONACIONES 100.00 100.00
19 OTROS INGRESOS 5,600.00 1,286.10 4,313.90
5 GASTOS CORRIENTES 3,483,562.05 | 2,990,624.76 492,937.29
51 EGRESOS EN PERSONAL 688,862.31 590,777.83 98,084.48
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1,670,326.92 | 1,325,527.83 344,799.09
56 EGRESOS FINANCIEROS 472,414.62 | 437,342.67 35,071.95
57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 17,815.60 14,128.45 3,687.15
58 EEQE'ISCFOERENC'AS CORRIENTES AL S. 634,142.60 | 622,847.98 11,294.62
SUPERAVIT/DEFICIT 1,344,346.95 | 1,246,043.00 98,303.95
7 GASTOS DE INVERSION 385,776.92 | 311,884.51 73,892.41
71 FNGVREiSS?OSNEN PERSONAL PARA 335,026.92 | 281,917.01 53,109.91
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 50,750.00 29,967.50 20,782.50
8 GASTOS DE CAPITAL 150,110.00 51,394.60 98,715.40
84 BIENES DE LARGA DURACION 150,110.00 51,394.60 98,715.40
SUPERAVIT/DEFICIT 535,886.92 | 363,279.11 172,607.81
3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 462,639.30 | 400,606.77 62,032.53
37 SALDOS DISPONIBLES 91,633.22 91,633.22 0.00
38 CUENTA PENDIENTE POR COBRAR 371,006.08 | 308,973.55 62,032.53
9 GASTOS POR FINANCIAMIENTO 1,270,999.33 | 1,269,999.33 1,000.00
96 AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA 981,415.36 | 981,415.36 0.00
97 CUENTA POR PAGAR 289,583.97 | 288,583.97 1,000.00
SUPERAVIT/DEFICIT -808,360.03 | -869,392.56 61,032.53
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 17,179.93

La actividad del Terminal Terrestre implica la operacién de los servicios de transporte
de pasajeros inter-intra provincial, servicio de taxis convencionales, que generan
ingresos por concepto de tasas y tarifas establecidos mediante Ordenanza tales como:
uso de anden, parqueo de espera de buses, token de usuario, adquisicion de tarjetas
TAG-RFID y de acceso de taxis, uso del parqueo para vehiculos livianos, asi también
por la adjudicacion de Espacios fisicos y locales comerciales del area comercial del

Terminal.
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ANALISIS DE LOS GASTOS
RESUMEN DE GASTOS DEL PERIODO 2019

PARTIDA DENOMINACION PRESUPUESTO | EJECUCION %
GASTOS CORRIENTES
51 EGRESOS EN PERSONAL 688,862.31 590,777.83 | 85.76%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1,670,326.92 | 1,325,527.83 | 79.36%
56 EGRESOS FINANCIEROS 472,414.62 437,342.67 | 92.58%
57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 17,815.60 14,128.45 | 79.30%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL
58 S PUBLICO 634,142.60 622,847.98 | 98.22%
TOTAL 3,483,562.05 | 2,990,624.76 | 85.85%
GASTOS DE INVERSION
EGRESOS EN PERSONAL PARA
71 INVERSION 335,026.92 281,917.01 | 84.15%
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 50,750.00 29,967.50 | 59.05%
TOTAL 385,776.92 311,884.51 | 80.85%
GASTOS DE CAPITAL
84 BIENES DE LARGA DURACION 150,110.00 51,394.60 | 34.24%
150,110.00 51,394.60 | 34.24%
GASTOS POR FINANCIAMIENTO
96 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 981,415.36 981,415.36 100'(?,2
97 CUENTAS POR PAGAR 289,583.97 288,583.97 | 99.65%
1,270,999.33  1,269,999.33  99.92%
TOTAL 5,290,448.30 | 4,623,903.20 | 87.40%

GASTOS CORRIENTES. - Comprende los egresos incurridos en la adquisicion de
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades operacionales y
administrativas, aporte fiscal sin contraprestacion, incluye los egresos en personal,
prestaciones de seguridad social, bienes y servicios de consumo, egresos financieros,
otros egresos y transferencias corrientes.

Los Gastos corrientes integran el 65.85% del total del presupuesto, en cuanto a los
gastos que ha incurrido la institucion se puede evidenciar un alcance de ejecucion del
85.85% del rubro presupuestado.

LOS GASTOS DE INVERSION. - Egresos destinados a la ejecucién de programas
que buscan mejorar las capacidades sociales y proyectos de obra publica cuyo
devengo produce contablemente modificaciones directas en la composicidon
patrimonial del Estado. Comprende infraestructura fisica, bienes de uso publico,
productos intangibles patentados, erogaciones en personal, bienes y servicios,
construccion de infraestructura y otros egresos asociados a la inversion.

Los gastos de Inversion corresponden el 80.85% de ejecucion en comparacion con el
presupuesto y son aplicados para dar atencion a los usuarios que utilizan las
instalaciones del Terminal.
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GASTOS DE CAPITAL. — Egresos para la adquisicion de bienes de larga duracion
(propiedad planta y equipo).

Los gastos de capital representaron el 2.84% del presupuesto total, se alcanzd un
34.24%, debido que la institucion no adquirié todos los equipos, mobiliarios que se
planificaron.

APLICACION DE FINANCIAMIENTO. — Recursos para el pago de la deuda publica,
rescate de titulos-valores emitidos por entidades del sector publico; comprende la
amortizacion de la deuda publica.

En Los Gastos por financiamiento se evidencié una ejecucion del 99.92% ya que las
ya que las deudas que asumia la institucion fue transferida al municipio, por lo que

tuvo que regularizarse al momento de la aprobacion del presupuesto.

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PARTIDA DENOMINACION ég'gl';ﬁggg EJECUCION | DESVIACION
1 INGRESOS CORRIENTES 4,827,909.00 | 4,236,667.76 |  591,241.24
13 | TASAS Y CONTRIBUCIONES 3,058,128.64 | 2,630,258.03 | 427,870.61
17 RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS 1,764,080.36 | 1,605,123.63 |  158,956.73
18 | TRANSFERENCIAS O DONACIONES 100.00 100.00
19 | OTROS INGRESOS 5,600.00 1.286.10 4.313.90
5 GASTOS CORRIENTES 3,483,562.05 | 2,090,624.76 |  492,037.29
51 EGRESOS EN PERSONAL 688,862.31 | 590,777.83 98,084.48
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1670,326.92 | 1,325,527.83 |  344,799.09
56 EGRESOS FINANCIEROS 47241462 | 437,342.67 35,071.95
57 | OTROS EGRESOS CORRIENTES 17.815.60 |  14,128.45 3,687.15
58 EEQE‘ISC%ERENC'AS CORRIENTES AL S. 634,142.60 | 622,847.98 11,294.62

SUPERAVIT/DEFICIT 1,344,346.95 | 1,246,043.00 98,303.95
7 GASTOS DE INVERSION 385,776.92 | 311,884.51 73,892.41
71 ﬁ\IGVREiSSCI’OSNEN PERSONAL PARA 335,026.92 | 281,917.01 53,109.91
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 50,750.00 |  29,967.50 20,782.50
8 GASTOS DE CAPITAL 150,110.00 | 51,394.60 98,715.40
84 BIENES DE LARGA DURACION 150,110.00  51,394.60 98,715.40
SUPERAVIT/DEFICIT 535,886.92 | 363,279.11 | 172,607.81
3 INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 462,639.30 | 400,606.77 62,032.53
37 | SALDOS DISPONIBLES 91,633.22 | 91,633.22 0.00
38 | CUENTA PENDIENTE POR COBRAR 371,006.08 | 308,973.55 62,032.53
9 GASTOS POR FINANCIAMIENTO 1,270,999.33 | 1,269,999.33 1,000.00
96 | AMORTIZACION DE DEUDA PUBLICA 98141536 | 981,415.36 0.00
97 | CUENTA POR PAGAR 289,583.97 | 288,583.97 1,000.00
SUPERAVIT/DEFICIT -808,360.03 | -869,392.56 61,032.53
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 17,179.93

Los ingresos corrientes son los recursos mas representativos que percibe la TTM-EP,
mismos que nos permiten solventar todas las obligaciones o gastos que se han
adquirido en el periodo 2019.
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ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

DETALLE PRESUPUESTO EJECUCION TOTAL %
Ingresos $ 5290,448.30 $4'553.274.53 $ 653,173.77 86.06%
Gastos $ 5'290,448.30 $4'623.093,20 $ 677.355,10 87.40%

Como se puede observar la ejecucion presupuestaria de los ingresos frente al
presupuesto 2019, corresponden al 86.06%, que se considera aceptable superando en
5% al presupuesto del afio 2018.

En cuanto a la ejecucion de los egresos con relacion a la proyecciéon presupuestaria
fue de 81.04% en el afio 2018 para el afio 2019 se alcanz6 una ejecucion del 87.40%.

INDICES FINANCIEROS PRESUPUESTARIOS

INDICADOR FORMULA VALORES INDICE
SO'Vencia _ INGREECE CORRIEMTES _ 4236.66N.76
Financiera " GASTOSCORRIEMTES T 2'986.816.16 1,42

Este indicador sirve para presentar la capacidad de la entidad para financiar con sus
ingresos corrientes los gastos corrientes, en este ejercicio se financia la totalidad de
los gastos a corto plazo, sin embargo, es importante notar en el Estado de Ejecucion
Presupuestaria que los fondos que obtiene la empresa por concepto de tasas, tarifas,
arriendos, derechos de piso y expensas son los Unicos recursos que permiten
apalancar los demas gastos como son los financieros, de capital e inversion, si
realizamos un comparativo entre los ingresos corrientes y gastos total se evidencia lo
siguiente:

INDICADOR FORMULA VALORES INDICE

_ INGRESOSCORRIENTES 4,235 867.76

AUTOSUFICIENCIA e Tenmea

0,91

Este indicador refleja que los ingresos propios no son suficientes para cubrir los gastos
en que incurre la empresa para el normal desenvolvimiento de las operaciones, los
adjudicatarios que han adquirido espacios fisicos en el terminal terrestre, no han
cumplido puntualmente el pago de los derechos de piso, arriendo y expensa por lo que
en el siguiente ano fiscal tendremos una alta cartera por cobrar.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL ANO 2018
IMPLEMENTADAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL.

Con la finalidad de dar cumplimiento al plan de actividades de los requerimientos de la
ciudadania, desarrollado por las Mesa Técnicas instaladas, cuando se desarroll6 la
deliberacion Publica del Informe de Rendicion de Cuentas del periodo administrativo
2018 del GAD Municipal de Machala, en funcion de los ejes de desarrollo para
analizar los principales elementos de la opinion ciudadana, se realizé la
“CONTRATACION DEL SEMINARIO TALLER DE CAPACITACION TECNICAS DE
RELACIONES HUMANAS, MOTIVACION Y EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
USUARIO PARA LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA PUBLICA

MUNICIPAL TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA-EP”.

Atentamente,

Ing. Hugo E‘wiqué Bermeo Rodriguez.
GERENTE GENERAL
TERMINAL TERRESTRE DE MACHALA-EP
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DETALLE DE LOS EVENTOS REALIZADOS EN EL ANO 2019

ALCANCE EN NUMERO
DE PERSONAS QUE CANTIDAD DE
ORDEN DESCRIPCION DEL EVENTO RECEPTARON LA PERSONAS QUE
REALIZADO INFORMACION ASISTIERON A LOS
PROMOCIONAL DEL EVENTOS.
EVENTO.
1 Evento por el Dia del Padre 2859 200
2 “Feria, Cultura y Show” 2424 300
3 “Festival de talentos” 2096 400
4 “Halloween Show” 4806 500
5 “Encendido Arbol de Navidad” 6029 500
6 “Navidad TTM” 3058 500

El dia 14 de junio se llevé a cabo el evento por las festividades del dia del padre en el
que se contd con la presencia de varios artistas, dicho evento fue realizado mediante
autogestion coordinado por la Direccion Comercial.

CANTIDAD DE
ORDEN DESCRIPCION ACEPTACION O i‘é’fg}gﬁ%’gg
PROMOCION
1 Evento por el Dia del Padre 2859 200
o ahors Cormen
2100
- Teremi ng
£t Details TERBAMAL TER
PADRE

Pdg. 46 de 55

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio
www.terminalterrestremachala.gob.ec




KQ Terminal

\ax/ Termestre

Avenida Ferroviaria Km. 3.5 via al Cambio
www.terminalterrestremachala.gob.ec
Pdg. 47 de 55



(=

e

Terminal
Terrestre

MACHALA EP

El 24 de junio se realiz6 el segundo evento denominado “Feria, Cultura y Show”
el mismo que se lo pudo realizar mediante autogestion sin que al terminal le
represente gasto alguno. Se contd con Payaso, emprendedores, artistas de
escuela de musica de la ciudad y cantantes que aportaron al evento de forma

gratuita.
CANTIDAD DE
ORDEN DESCRIPCION ACEPTACION O ipéTsT':%ﬁ[T)gsE
PROMOCION
1 “Feria, Cultura y Show” 2424 300

mrto shora
2100

ferminal Terrestre Machala EP m

Teermmil

—— =

TERSAIMLEL TE
“RERLA, CLATY
Este bunes 24
feria de joren
casdacars o
bermmanal teme)
Esty actimacdar

Cristhiam Pere|
#Emprended)

#TTrlachala
# Darioldacas)
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- Continuando con la planificacion de eventos en el mes de agosto se llevo a
cabo el evento dedicado al mes de las artes, en la cual se gestion6 cursos de
canto y dibujo, orientados a nifos de 11 a 15 afios de edad. Esta actividad su
totalmente gratuita.

CANTIDAD DE
ORDEN DESCRIPCION ACEPTACION O
PROMOCION

CANTIDAD DE
ASISTENTES

1 “Festival de talentos” 2096 400

FESTIVAL DE
TERMARMALT

Este ¥5abad
variecad de
Terrestra de
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- A inicios del mes de agosto, se mantuvo una reunién con la Lcda. Connie
Franco Directora de Turismo y Cultura del GAD Municipal, con quien se llego a
acuerdos, para la colocacién de un stand denominado “Lectores Viajeros” en el
area de boleteria del Terminal, en el cual se podra ofrecer libros para la
distraccion de los usuarios.
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- ElI 05 de diciembre se realiza el evento de encendido del arbol de navidad,
contando con la presencia del Sr. alcalde Dario Macas vy distintos invitados
representantes de las empresas publicas y del municipio, en la cual existio la

presencia de un show musical y de villancicos, adicional al publico que dio
asistencia al evento.
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- Se organizé un evento el 19 de diciembre, con la finalidad de generar un mayor
impacto en la comunidad y asi dar a conocer el centro comercial del Terminal
Terrestre Machala.
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