TOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

Y

Cadigo: 4.4.1.4.005.1

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERFAZ:

Denominacién del Puesto: Jefe de Tecnologia,Informacion y Comunicacion

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Tecnologia, Informacién y Comunicacion

Rol: Ejecucion y Supervision de Procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Publico 7

Grado: 13

Cantonal

Ambito:

2. MISION

Elabora manuales, sistemas de gestion y acciones destinadas a garantizar y
mejorar el soporte tecnoldgico, informéatico y de comunicaciones de la empresa

Supervisa con las diferentes dependencias y personal involucrado, las actividades a
desarrollar como: instalacién, mantenimiento, utilizacién de programas y reparacion
de los sistemas, equipos informaticos y canales de comunicacion, a fin de atender
los requerimientos institucionales

Gerencia General, Direcciones, Todas las Unidades, Usuarios
internos

Administrar, respaldar, desarrollar, implementar y proveer soluciones tecnolégicas de comunicacion e informacién, garantizando la seguridad, integridad,
estandarizacion de la Empresa, en el marco de la normativa vigente.

OS AD ONA R ACIONADOS A LA
A DAD A

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Nivel de Instruccion:

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Sistemas, Redes, Telecomunicaciones, Informatica.

Especificidad de la
experiencia

Administracién de infraestructura informatica, Administracién de proyectos informaticos.

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Temética de la Capacitacion

Manejo de Riesgos Tecnolégicos, Sistemas Informaticos, Seguridad Informatica

Denominacion de la ) .
. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. - Asesora a las autoridades de la institucién en materia de su
Orientacion / - e . .
) Alto competencia, generando politicas y estrategias que permitan tomar
Asesoramiento L
decisiones acertadas.
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las
. - oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de su
Pensamiento Estratégico Alto A N - .
organizacién / unidad o proceso/ proyecto y establece directrices
estratégicas para la aprobacion de planes, programas y otros.
Anticipa los puntos criticos de una situacién o problema,
desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de control,
Planificacion y Gestion Alto mecanismos de coordinacion y verificando informacién para la
aprobacion de diferentes proyectos, programas y otros. Es capaz
de admin
. Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para
Generacion de Ideas Alto ap prog ,p. Y o p
solucionar problemas estratégicos organizacionales.




Gestiona, evalla, actualiza y mantiene equipos, sistemas de informacién y sistemas
tecnoldgicos en las diversas unidades o procesos organizacionales, a fin de
proveerlos de las herramientas técnicas que faciliten la labor del TTM-EP

Mantiene programas y politicas de seguridad, soporte de datos y responsabilidad en
materia de sistemas, para todos los &mbitos de la Empresa Terminal Terrestre de
Machala-EP; a fin de salvaguardar la informacion e intereses de la Empresa

Asesora a las autoridades y personal de la institucién sobre la viabilidad, manejo,
adquisicion y optimizacién de los recursos tecnolégicos

Revisa, analiza y/o atiende comunicaciones, solicitudes y demas requerimientos
presentados por funcionarios, usuarios externos e internos en general, respecto a
asuntos relacionados con el area

Supervisa y evalua al personal bajo su responsabilidad en el area de Tecnologia de
Informaciéon y Comunicacion.

Elabora y ejecuta el Plan Operativo Anual del area

Controla la elaboracién el plan operativo anual e informes de labores, programas,
presupuestos y proyectos del area, a fin de ser presentados a los funcionarios
competentes para su consideracion, andlisis y aprobacion; asi mismo, realizar otras
actividades inherentes al cargo y dispuestas por la Gerencia General y/o su jefe
inmediato

Revisa la funcionalidad y disponibilidad de la pagina Web de la Empresa

Supervisa, dirige y controla los programas implantados y las actividades
desarrolladas por el personal a su cargo, a fin de que sean cumplidas conforme los
procedimientos técnicos y administrativos establecidos

Planifica y presentar los informes mensuales de labores en el &mbito de su
competencia

Cumplir con las demas funciones inherentes a su cargo que le sean delegadas por
su jefe inmediato

Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico
Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacién, Ley Organica
de Empresas Publicas, Ley Orgéanica de Servicio Publico,
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, Cédigo
Orgéanico Administrativo, Ley Organica de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, Reglamento a la Ley Organica del Sistema
Nacional de contratacion publica, Ley de Seguridad Social, Cédigo de
Trabajo, , Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, ITIL, Redesy Comunicaciones, Ordenanzas y Acuerdos
Ministeriales, demas leyes, reglamentos, decretos y normativas
vigentes.

Monitoreo y Control

Alto

Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia,
eficacia y productividad organizacional.

Pensamiento Conceptual

Alto

Desarrolla CONceptos NUEVOS para solucionar coniictos o para el |
desarrollo de proyectos, planes organizacionales y otros . Hace que
las situaciones o ideas complejas estén claras, sean simples y

comnrancihlac Intanra idaac datne clava v nheanracinnac

Pensamiento Critico

Alto

Analiza, determina y cuestiona la viabilidad de aplicacion de leyes,
reglamentos, normas, sistemas Y otros, aplicando la légica.

Pensamiento Analitico

Alto

Realiza andlisis extremadamente complejos, organizando y
secuenciando un problema o situacion, estableciendo causas de
hecho, o varias consecuencias de accién. Anticipa los obstaculos y
planifica los siguientes pasos.

Identificacion de
Problemas

Alto

Identifica los problemas que impiden el cumplimiento de los
objetivos y metas planteados en el plan operativo institucional y
redefine las estrategias.

Percepcion de Sistemas y
Entorno

Denominacion de la

Alto

COMP

Identifica la manera en cémo un cambio de leyes o de situaciones
distintas afectara a la organizacion.

ETENCIAS CONDU

LES

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve
) ) los conflictos que se puedan producir dentro del equipo. Se
Trabajo en Equipo Alto N q P p - quip .
considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo.
Promueve el trabajo en equipo con otras areas de la organizacié
Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con
Orientacion de Servicio Alto rapidez, diagnostica correctamente la necesidad y plantea
soluciones adecuadas.
) ” Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas
Orientacion a los " L
Resultados Alto propuestas. Desarrolla y modifica procesos organizacionales que
contribuyan a mejorar la eficiencia.
Modifica las acciones para responder a los cambios
Flexibilidad Alto organizacionales o de prioridades. Propone mejoras para la
organizacion.
Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la
Contrucciones de Alto institucién, que le permiten alcanzar los objetivos organizacionales.
Relaciones Identifica y crea nuevas oportunidades en beneficio de la
institucion.
. Identifica las razones que motivan determinados comportamientos
Conocimiento del Entorno : .
L Alto en los grupos de trabajo, los problemas de fondo de las unidades
Organizacional ;
o procesos, oportunidades o fuerzas de poder que los afectan.
Se anticipa a las situaciones con una visién de largo plazo; actia
o para crear oportunidades o evitar problemas que no son evidentes
Iniciativa Alto . ; .
para los demés. Elabora planes de contingencia. Es promotor de
ideas innovadoras.
Realiza trabajos de investigacion y comparte con sus comparfieros.
Orientacion de Servicio Alto Brinda sus conocimientos y experiencias, actuando como agente

de cambio y propagador de nuevas ideas y tecnologias.
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